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1. Резюме для руководителя
В данном документе представлено технико-коммерческое предложение компании ООО «ИБА Рус» по разработке системы работы с электронными формами для страхования для компании «».
Цель создания системы - автоматизация работ сотрудников страховой компании. Система автоматизирует заполнение сотрудниками компании актов предстрахового осмотра в электронном виде и отправку актов через сеть интернет для централизованной обработки.
Суммарная стоимость проекта состоит из стоимости услуг по разработке системы и стоимости лицензий на поставляемое ПО
- Суммарная стоимость лицензий Х ХХХ Российских рублей без НДС.
- Стоимость сервиса по внедрению составляет 9 615 200 Российских рублей, без НДС. 

2. Введение

2.1 Предмет предложения

Данный документ является предложением по организации и выполнению проекта по разработке системы заполнения анкет, которую выполнит IBA Group.
2.2 Термины, определения, обозначения и сокращения

Следующие термины, определения, обозначения  и сокращения используются в данном документе:

	Термин / Сокращение
	Определение

	Клиент, Заказчик
	

	Исполнитель
	IBA Group

	Система
	Система подготовки и заполнения анкет


2.3 Срок действия предложения

Данное предложение действительно до 31.12.2013.

3. Описание предлагаемого решения

3.1 Назначение и цели создания системы

Основной  целью разработки является создание системы для автоматизации работ сотрудников страховой компании вне офиса. 
3.2 Архитектура предлагаемого решения (техническая архитектура решения)

Система построена на платформе IBM Forms.

Схема программной архитектуры решения отражена на рисунке 1.
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Рисунок 1. Программная архитектура Системы.
    Семейство продуктов Lotus Forms

        IBM Lotus Forms Viewer представляет собой многофункциональное настольное приложение, предназначенное для просмотра, заполнения, подписания, отправки и маршрутизации электронных форм; модуль может работать как самостоятельное приложение или как встроенный компонент браузера, не требуя загрузки дополнительного программного обеспечения.
        IBM Lotus Forms Designer представляет собой простую в использовании среду разработки электронных форм по принципу WYSIWYG. Эта среда поддерживает функцию перетаскивания, что позволяет создавать аккуратные формы с открытой и доступной моделью данных на основе XML-схемы. Используя открытые стандарты, Lotus Forms Designer предлагает решения для автоматизации бизнес-процессов на основе передовой технологии создания электронных форм, которая обеспечивает тесную интеграцию бизнес-функций предприятия с ИТ-инфраструктурой.

        IBM Lotus Forms Server обеспечивает создание и доставку приложений на основе XML-форм. Модуль предоставляет единый открытый интерфейс, который обеспечивает интеграцию данных электронных форм с серверными приложениями, использующими стандартные XML-схемы.
Детальную информацию о продуктах IBM Forms можно найти на сайте IBM
http://www.ibm.com/developerworks/lotus/documentation/forms/index.html
3.3 Реализация функциональных требований к системе (функциональные рамки проекта)

Система должна обеспечивать:

- авторизация пользователей системы должна выполняться через централизованный LDAP (MS Active directory).

- создание электронных форм с помощью редактора форм на рабочем месте (Windows – приложение)

- администрирование доступа к формам в зависимости от групп пользователей;

- публикация форм на сервере;

- заполнение форм с использованием web-browser;

- опционально - заполнение форм в режиме off-line с использованием IBM Forms Viewer (Приложение Windows), для обеспечения требуется покупка лицензий IBM Forms Viewer;

- передача заполненных форм во внешнюю систему для обработки через механизм web-service;

- возможность заполнение форм в режиме off-line с последующей синхронизацией с сервером форм для планшетов iOS v4,5 и Android v4. Для мобильных приложений должна быть реализована возможность включения в форму фотографий и привязка к GPS координатам.
В функциональные рамки проекта НЕ входит:

- Разработка отчетов и печатных форм.;

- интеграция с системами электронной подписи;

- в оценку не включена стоимость подготовки к публикации и публикации мобильных приложений на AppStore и Google Play;

- в оценки не включена стоимость интеграции с какими-либо системами управления мобильными устройствами. (Mobile Device Management).

3.4 Системные требования 

Нагрузка на сервер в настоящее время неизвестна, поэтому сайзинг может быть сделан только на этапе разработки Технического Задания. 
Для детальной информации о системных требованиях к ПО IBM Forms Server см.: 
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27015581
3.5 Состав проектной документации, передаваемой заказчику

Пакет документов по Системе включает в себя следующие документы:

· Руководство пользователя

· Руководство администратора

· Программа и методика приемочных испытаний.

Вся документация передаётся в электронном виде.
4. Календарный план, стоимость и условия оплаты

Разработка системы будет выполняться итерационно (поэтапно), в конце каждой итерации будет осуществляться реализация определённого набора функций, их модульное тестирование, развёртывание текущей версии системы в среде интеграционного тестирования у заказчика и тестирование системы согласно разработанного плана.
	Проект
	175 days
	01/07/2013
	28/02/2014

	
	
	
	

	Подготовка проекта
	30 days
	01/07/2013
	09/08/2013

	развертывание среды разработки
	5 days
	01/07/2013
	05/07/2013

	разработка технического задания 
	20 days
	01/07/2013
	26/07/2013

	согласование и утверждение ТЗ
	10 days
	29/07/2013
	09/08/2013

	
	
	
	

	Разработка системы работы с web-формами
	35 days
	12/08/2013
	27/09/2013

	разработка 20 форм
	20 days
	12/08/2013
	06/09/2013

	разработка интеграции с back-end системой
	20 days
	12/08/2013
	06/09/2013

	Развертывание системы в тестовой среде заказчика
	5 days
	09/09/2013
	13/09/2013

	Подготовка документации
	10 days
	09/09/2013
	20/09/2013

	демонстрация работы web форм
	5 days
	23/09/2013
	27/09/2013

	
	
	
	

	Разработка мобильного клиента Android
	80 days
	12/08/2013
	29/11/2013

	Разработка мобильного приложения
	60 days
	12/08/2013
	01/11/2013

	Интеграционное тестирование
	30 days
	21/10/2013
	29/11/2013

	Подготовка документации
	5 days
	12/08/2013
	16/08/2013

	Демонстрация Заказчику
	5 days
	12/08/2013
	16/08/2013

	
	
	
	

	Разработка мобильного клиента iOS
	80 days
	29/07/2013
	22/11/2013

	Разработка мобильного приложения
	60 days
	29/07/2013
	01/11/2013

	Интеграционное тестирование
	30 days
	07/10/2013
	15/11/2013

	Подготовка документации
	5 days
	04/11/2013
	08/11/2013

	Демонстрация Заказчику
	5 days
	18/11/2013
	22/11/2013

	
	
	
	

	Опытная эксплуатация системы
	65 days
	02/12/2013
	28/02/2014

	Разработка программы и методики испытаний
	5 days
	02/12/2013
	06/12/2013

	Поддержка опытной эксплуатации
	60 days
	02/12/2013
	21/02/2014

	Приемка по результатам опытной эксплуатации
	5 days
	24/02/2014
	28/02/2014


4.1 Стоимость разработки системы

	Этап
	Стоимость,

руб. без НДС

	Подготовка проекта
	744 880,00

	Разработка системы работы с web-формами
	1 385 581,00

	Разработка мобильного клиента Android
	3 170 114,00

	Разработка мобильного клиента iOS
	3 170 114,00

	Опытная эксплуатация системы
	1 144 512,00

	ИТОГО
	9 615 200,00


4.2 Спецификация на лицензии необходимого ПО

	№
	Наименование лицензии
	*IBM price excluding tax, usd
	Количество
	

	1
	IBM Forms Viewer Authorized User License + SW Subscription & Support 12 Months (D56E1LL)
	137.00
	
	Этот продукт опциональный,  нужен только для работы  off-line (напр Notebook) для Windows

	2
	IBM Forms Designer Authorized User License + SW Subscription & Support 12 Months (D56EFLL)
	793.00
	
	

	3
	IBM Forms Server Processor Value Unit (PVU) License + SW Subscription & Support 12 Months (D571HLL)
	473.00
	
	

	
	ИТОГО
	
	
	


5. Организация выполнения проекта
5.1 Организация работ

5.1.1 Процедура приемки результатов проекта

Система подвергается испытаниям следующих видов:

· Приемочные испытания.

Состав, объем и методы приёмочных испытаний системы будут определены документом «Программа и методика приёмочных испытаний». Этап проведения приемочных испытаний фиксируется оформлением «Акта приёмки Системы в опытную эксплуатацию».

Критерием приемки является отсутствие ошибок класса 1. Выявленные ошибки 2-го класса должны быть устранены в течение времени сопровождения Системы. При наличии ошибок класса 1 стороны приходят к соглашению, как и в какие временные сроки, такие ошибки будут устранены, что фиксируется в протоколе испытаний. После устранения ошибок класса 1 оформляется «Акта приёмки Системы в опытную эксплуатацию». 

Классификация ошибок
· Ошибки 1-го класса: Использование Системы невозможно или сильно затруднено, или значительно ограничивает функциональные возможности.

· Ошибки 2-го класса: ПО может использоваться с незначительными ограничениями, например, ошибка какой-нибудь функции. Возможно оперативное решение ошибки временным исправлением.

5.1.2 Процедура внесения изменений в ходе реализации проекта

Запрос на изменение

Любая из сторон может предложить внести изменение в состав работ в письменной форме.

Предложение должно быть оценено, а затем утверждено или отклонено, обоснование решения должно быть задокументировано.

Запросы на изменения могут повлиять на изменение трудоёмкости, ключевых дат проекта, процедур или состава функциональных требований.

Все переговоры по идентифицированному запросу на изменение должны вестись в письменной форме. Устные договорённости должны быть подтверждены письменным запросом.

Оценка запроса на изменение
Запрос на изменение оценивается Исполнителем на предмет влияния на сроки проекта, трудоёмкость и стоимость, оценка предоставляется Заказчику.

Утверждение запроса на изменение

До начала работ, связанных с изменениями, эти изменения должны быть согласованы и утверждёны и Заказчиком, и Исполнителем.

Изменения, которые могут повлиять на стоимость и сроки, выполняются только после утверждения Заказчиком.

Утвержденный запрос на изменение должен быть выслан Заказчиком руководителю проекта со стороны Исполнителя в письменной форме.

5.1.3 Процедура взаимодействия (коммуникаций) в проекте

Основной язык общения русский.
Исполнитель обязуется готовить еженедельные отчеты о статусе проекта в формате документа MS Word и отсылать их Заказчику по электронной почте. 
Любая сторона может предложить провести телефонную конференцию в случае необходимости. Повестка дня телефонной конференции должна быть разослана стороной-инициатором остальным участникам, по крайней мере, за день до самой конференции. 
Повестка дня совещания должна быть разослана всем участникам, по крайней мере, за два дня до самого совещания. Все обсуждения и решения, которые могут повлиять на сроки проекта, его стоимость, рабочие процедуры и требования должны быть занесены в протокол и разосланы всем участникам.

Обе стороны должны подготовить список ключевых участников проекта с указанием контактной информации (телефоны, адреса электронной почты и т.д.), а так же их обязанностями по выполнению проекта, в целях обмена информацией и разрешения спорных вопросов 

В случае, если при реализации проекта возникли отклонения от оговоренных в проекте условий или заданий, работы прекращаются пока такие вопросы не будут разрешены.

5.1.4 Режим и место оказания услуг

Режим, место и график работ Исполнителя на площадке заказчика согласовывается дополнительно в зависимости от территориальной расположенности, возможности организации удалённого доступа. Предполагается разработка системе в центре разработки Исполнителя – г. Минск. Для минимизации расходов заказчика предполагается максимальное использование удаленного доступа для поддержки тестовой среды.

6. Гарантия и условия сопровождения

Гарантийное сопровождение будет осуществляться по следующим правилам:

· Язык специалистов технической поддержки Исполнителя – русский.

· Фиксация и исправление ошибок в программном обеспечении, поставленным Исполнителем, будет производиться без дополнительной оплаты.
· Исправление ошибок, возникших по вине Заказчика, будет производиться в рамках технического сопровождения.

· Отчет будет представляться на ежеквартальной основе с перечнем всех запросов, их статусом, с указанием времени их решения и содержанием решения.

· Исполнитель и Заказчик назначат по два ответственных лица, осуществляющих координацию работ по техническому сопровождению.

· Техническая поддержка, презентационные материалы, пользовательская и эксплуатационная документация будут представляться на русском языке. Применяемые англоязычные сокращения и специальная терминология, содержащиеся в представляемых материалах, будут иметь расшифровку и русскоязычный перевод

· Режим обслуживания: 8х5, по официальным рабочим дням в Российской Федерации, с 9-00 до 18-00 по московскому времени.

Гарантийный срок по сопровождению внедренного решения и доработок составляет 1 год, начиная с даты подписания обеими Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных Работ.
Сбоями и ошибками, наступившими по вине Заказчика, являются: 

· сбои и ошибки, вызванные некорректностью данных, введенных в Систему персоналом Заказчика; 

· некорректность работы системного ПО и/или средств вычислительной техники, связанная с действием обслуживающего персонала Заказчика; 

· нарушения персоналом Заказчика правил эксплуатации ПО Системы, системного ПО и/или средств вычислительной техники.
Техническое сопровождение (послегарантийное) является предметом отдельного договора, условия которого обсуждаются по запросу Заказчика.

7. Предположения и допущения, сделанные при подготовке предложения

1. В оценку стоимости работ по проекту входят следующие работы:
· Исследование бизнес-процессов Заказчика, анализ и уточнение требований
· Подготовка проектной документации (ТЗ, спецификации)
· Разработка модели данных (данные – 20 форм по 50 полей данных)
· Разработка форм (20 форм по 50 полей данных)
· Развёртывание и поддержка среды разработки на стороне исполнителя и тестовой среды на стороне заказчика
· Разработка тестовых сценариев
· Выполнение тестовых сценариев в тестовой среде
· Разработка Руководства Пользователя и Руководства Администратора
· Разработка механизма интеграции с внешними системами 
· Техническая поддержка и исправление ошибок на этапе опытной эксплуатации

· Стоимость командировок (проезд, суточные, проживание), связанных с реализацией проекта (продолжительность командировок, в расчёте на одного человека, 30 календарных дней).
2. В оценку работ по проекту не входят следующие работы:

· Обучение пользователей

· Техническая поддержка в ходе промышленной эксплуатации системы

· Стоимость лицензий и оборудования

· Настройка и доработка внешних систем для интеграции.
· Стоимость командировок превышающих 30 календарных дней, в расчёте на одного человека.

3. Проектная группа Заказчика оперативно предоставляет все необходимые материалы и выполняет подготовительные работы до начала проекта.
4. Технические средства заказчика и лицензионное системное ПО должны быть подготовлены Заказчиком до начала проекта (конкретные требования к аппаратной и программной части серверов зависят от многих параметров, определяются на момент размещения Заказчиком запроса).

5. Заказчик должен обеспечить все необходимые разрешения для выполнения Исполнителем работ на территории Заказчика.

6. Тестовая среда  и среда для опытной и промышленной эксплуатации будут развёрнуты на стороне заказчика. Подготовка аппаратной части, установка и настройка операционной системы в тестовой среде осуществляется Заказчиком. Заказчик предоставляет удалённый доступ к тестовой среде для развертывания компонентов системы.
7. Установка и настройка операционных систем и ПО в средах опытной и промышленной эксплуатации осуществляется силами Заказчика.

8. Заказчик несёт ответственность за работоспособность систем, с которыми будет интегрироваться система в ходе тестирования и опытной эксплуатации.
9. В ходе предварительного исследования, проектирования и реализации проекта могут быть идентифицированы дополнительные требования к системе, они должны быть оценены и включены в план и бюджет проекта в рамках дополнительных соглашений в соответствии с процедурой внесения изменений.
10. Ответы на вопросы по уточнению требований к функциональности Заказчик должен предоставлять в срок не более 5 рабочих дней.
8. О группе компаний IBA

«Группа IBA» - это альянс компаний, специализирующихся в области информационных технологий. «Группа IBA» - крупнейший поставщик ИТ-решений и услуг, широко использующий возможности многолетнего устойчивого делового сотрудничества между членами альянса. Коллектив «Группы IBA», объединяющий более 2500 профессионалов, способен решить практически все проблемы заказчика по созданию и модернизации его информационных систем и технологий.
Миссия (Цель) «Группы IBA» состоит в предоставлении Заказчикам широкого спектра высококачественных и экономичных решений, содействии эффективному развитию их бизнеса путем внедрения информационных технологий. Мы работаем в различных регионах мира, предоставляя своим Заказчикам конкурентоспособные услуги и решения, превосходящие их ожидания. Как результат, «Группа IBA» имеет значительное и ежегодно растущее число постоянных заказчиков, расположенных на пяти континентах, в более чем 30 странах мира. Компания предлагает заказчикам инновационные, финансово обоснованные решения по следующим ключевым направлениям информационных технологий:

· Разработка и внедрение комплексных проектов по сквозным информационным технологиям и системной интеграции; 

· Разработка, производство и поставка технических средств вычислительной техники (СВТ) и банковского терминального оборудования; 

· Гарантийное обслуживание СВТ на всех платформах, послегарантийное обслуживание СВТ и информационных систем на основе соглашений с ведущими мировыми компаниями, разработчиками и производителями этих средств и систем; 

· Аутсорсинг программного обеспечения; 

· Обеспечение полного цикла создания и сопровождения программного обеспечения; 

· Обучение и консультирование персонала заказчика.
Можно с уверенностью сказать, что, обращаясь к нам, заказчики получают услуги мирового уровня качества. Решения «Группы IBA», базирующиеся на технологиях мировых лидеров информационной индустрии, представляют собой оптимальное сочетание высочайшего качества и разумной цены.
Партнерство с IBM
IBA имеет наивысший статус бизнес-партнерства с IBM и специальные статусы по сотрудничеству в отдельных сферах ИТ:

· Премьер бизнес-партнер/Premier Business Partner по программе IBM PartnerWorld 

· IBM Solution Provider по продуктам: IBM System Storage, IBM System z, IBM POWER System i/OS, IBM POWER System AIX 

· IBM Reseller по продуктам IBM System x, IBM System Storage 

· IBM Reseller по продуктам IBM Software 

· IBM Reseller, Value Added Reseller, Service Provider, Support Provider по продуктам IBM Cognos 

· IBM Reseller, Value Added Reseller, Service Provider по продуктам IBM FileNet 

· IBM Reseller и IBM Tivoli Accredited Business Partner по продуктам Tivoli 

· IBM Reseller по продуктам DB2, Lotus, WebSphere.

Партнерство с Oracle
Компания IBA является бизнес-партнером Oracle с 2004 года, что подтверждается соответствующими сертификатами и статусом Золотого партнера (GOLD Partner). Это дает нам право представлять продукцию корпорации Oracle, осуществлять подготовку спецификаций, подготовку проектов, установку программного обеспечения, технические консультации и другую деятельность, связанную с продвижением продуктов Oracle.
Система менеджмента качества и стандарты предоставления услуг

Для обеспечения устойчивого успеха в компании разработаны и внедрены системы менеджмента, базирующиеся на принципах международных стандартов ISO серии 9000. 

Практически со дня основания наша компания работает над созданием, внедрением и совершенствованием Систем менеджмента, поэтапно достигнув к настоящему времени следующих результатов:
· Подтверждение соответствия процессов разработки и сопровождения программного обеспечения уровню зрелости 4 модели SEI CMMI® (Capability Maturity Model Integration).

· Подтверждение соответствия системы менеджмента качества проектирования, разработки, изготовления, сопровождения, интеграции, инсталляции, настройки и научно-исследовательских работ по созданию продукции программного обеспечения (СМК ПО), требованиям стандарта СТБ ISO 9001 в национальной системе подтверждения соответствия 

· Подтверждение соответствия интегрированной системы менеджмента качества, профессиональной безопасности и охраны труда при проектировании, разработке и производстве машин вычислительных электронных персональных «IBA», серверов «IBA» и платежно-справочных терминалов «IBA», технического обслуживания и ремонта СВТ и банковских систем (ИСМ ТЦ) требованиям стандартов СТБ ISO 9001 и СТБ 18001 в национальной системе подтверждения соответствия

Дополнительным подтверждением качества продукции и услуг нашей компании являются сертификаты соответствия СМК ПО и ИСМ ТЦ международному стандарту DIN EN ISO 9001. Сертификаты получены в системе Немецкого органа по аккредитации DAkkS (TGA).
Концепция обеспечения качества в Системах менеджмента опирается на совокупность всех факторов, влияющих на качество продукции и услуг, при условии их непрерывного совершенствования. Это качество ресурсов, квалификация и подготовка персонала, качество проработки и соблюдения процессов жизненного цикла продукции, эффективность внутренних и внешних связей, социальные факторы, мотивация персонала.
Мы продолжаем совершенствовать Системы менеджмента с целью повышения эффективности работы компании и укрепления авторитета на рынке.
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